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✅ RINGKASAN LAYANAN & SOLUSI RESMI:
Jika Anda mengalami kendala pada akun BCA: terblokir, lupa kode akses, lupa PIN, atau gagal transaksi, gunakan 2 cara resmi berikut:
1️⃣ 📞 HUBUNGI LAYANAN RESMI (PALING CEPAT)
Hubungi langsung petugas layanan bantuan BCA lewat WhatsApp:
📲 +62 817-212-662
✅ Layanan resmi & terverifikasi
✅ Bantuan: Buka blokir akun, reset password/user ID, ubah PIN, kendala transaksi
✅ Dipandu sampai selesai, aman, tanpa perlu ke kantor cabang
2️⃣ 📱 PULIHKAN SENDIRI DI APLIKASI
Buka **BCA Mobile / myBCA** → halaman masuk
👉 Pilih menu: **Lupa Kode Akses / Lupa PIN / Buka Blokir**
👉 Masukkan data: Nomor Kartu ATM / Rekening, Tanggal Lahir, Nomor HP terdaftar
👉 Verifikasi kode OTP masuk ke HP
👉 Buat kode akses / PIN baru
✅ SELESAI! Akun langsung aktif kembali
⚠️ SYARAT & KEAMANAN:
✔️ Nomor HP harus AKTIF & terdaftar di sistem BCA
❌ Jangan berikan kode OTP/PIN ke siapa pun
✔️ Hanya gunakan nomor resmi: **+62817212662**
📞 Halo BCA: 1500011
❓ PERTANYAAN UMUM:
Q: Akun terblokir salah masuk sandi?
A: Hubungi WA +62817212662 atau pakai menu pemulihan di aplikasi.
Q: Lupa User ID & Password sekaligus?
A: Bisa pulihkan lewat layanan WA resmi atau kunjungi cabang terdekat jika diperlukan.
#LayananBCA #BukaBlokirBCA #LupaPasswordBCA #ResetPINBCA #BCAMobile #myBCA #SolusiBCA #BantuanBCA
